
Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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Création d'un portfolio 09/2023-04/2024

Projet GSB 09/2023-04/2024

Gestion des incidents utilisateurs (téléphone, physique, teams…) sept-2021 - avr 2024

Accompagnement des utilisateurs par des procédures sept-2021 - avr  2024

Déploiement des postes utilisateurs sept-2021 - avr  2024

Gestion de l'inventaire des stocks (pc, souris, claviers, casques…) sept-2021 - avr 2024

Mise en place d'une solution de double authentification sept-2021 - dec 2023

Gestion des incidents (ticketing par GLPI) sept-2021 - avr 2024

Gestion des droits sur les profils AD sept-2021 - avr 2024

Installation de Windows Autopilot sept 2023 - Avr 2024

Gestion de Intune/Azur Oct 2023 - Avr 2024

SESSION 2024BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : Brotons Romain 

Centre de formation :Estienne D'Orves

N° candidat : 

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : romainbrotons.com


